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1. Découvrir votre JuiceBox

Gréace a sa technologie de pointe, la JuiceBox représente le chargeur domestique innovant
qui rend votre expérience de charge intelligente, fiable et rentable.

Ce manuel vous guidera a travers les fonctionnalités principales de votre JuiceBox, afin que
vous puissiez tirer le meilleur parti de votre expérience de charge.

VERSION PRISE:

enel ¢

1 Indicateur LED

2 Prise

Votre JuiceBox est caractérisée par un numeéro de série unique, qui se trouve sur I'étiquette
imprimeée sur le coté de celle-ci. Le numéro de série est représenté a la fois par un code
alphanumeérique et un code QR. Ce code est nécessaire pour connecter votre JuiceBox a
internet ou si vous avez besoin d'assistance technique.



2. Modes de la JuiceBox

Avant de configurer votre JuiceBox, il est important de déterminer le mode qu'elle va utiliser.
La JuiceBox propose 2 modes : le mode « Connect&Charge » (Connecter et recharger) et
le mode « Unlock To Charge » (Déverrouiller pour recharger).

2.1 Connecter et recharger

REMARQUE

m Ce mode est recommandé lorsque la JuiceBox est installée dans des zones dont
l'acces est réserve exclusivement a l'utilisateur.

Ce mode ne nécessite aucune authentification avant de débuter ou de terminer une session
de charge. Cependant, il ne permet pas de configurer une charge différée.

Pour débuter la charge, il suffit de brancher votre véhicule.

Pour arréter la charge, envoyez une commande d'arrét (depuis I'application JuicePass ou
depuis votre veéhicule), puis débranchez ce dernier.

Pardéfaut, laJuiceBox utilise le mode Connect&Charge (Connecter etrecharger). Cependant,
il est toujours recommandé de suivre les étapes de la section Se connecter a internet afin
de configurer les paramétres de votre JuiceBox, de gérer les sessions de charge a distance,
et bien plus encore.

2.2 Déverrouiller pour recharger

REMARQUE

Ce mode est recommandé lorsque le chargeur est installé dans des zones disposant
d'un acces public.

Avec le mode Unlock To Charge (Déverrouiller pour recharger), la JuiceBox effectue la
recharge uniquement lorsqu'elle reconnait un utilisateur autorisé. Cela signifie que les
sessions de charge sont démarrées et arrétées a l'aide d'un compte d'application JuicePass
autorisé. Ce mode permet également de configurer une charge différée.



3. Se connecter a internet

Votre JuiceBox peut étre connectée a la plate-forme de charge intelligente d'Enel X via Wi-
Fi. Vous pouvez ainsi contréler votre JuiceBox a tout moment, ou que vous vous trouviez,
grace a l'application JuicePass. Elle est disponible sur iOS App Store et Google Play Store.

3.1 Connecter votre JuiceBox a internet a l'aide d’'une
connectivité Wi-Fi

1. Dans le coin supérieur gauche de I'écran d'accueil JuicePass, sélectionnez
— Menu > Chargement a domicile.

REMARQUE

m Siune autre JuiceBox a été configurée précédemment, cliquez sur le symbole + situé
a c6té de Home Charging (Recharge a domicile).

&  Public charging

@ Home charging

4l Charging history

A My account

Other

INEI
Need help?
Rate this app

JuicePass Global Network



https://apps.apple.com/us/app/juicepass/id1377291789
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.enel.mobile.recharge2&hl=en_US

2. Sélectionnez « START CONFIGURATION » (Démarrer la configuration).

9:41 il T -

(©]

Add a charger

Configure your new charger in few simple steps.
Make sure you are close to the charger and have
geod internet connection before starting
configuration

—

)

START CONFIGURATION

3. Cliquez sur « Add via Wi-Fi » (Ajouter via Wi-Fi) puis sur la fleche pour poursuivre.

REMARQUE

E JuiceBox Now n'a pas de fonctionnalité cellulaire, il ne peut donc étre configuré que
via WiFi

~

Add charger to your account

How would you like to add this
charger to your account?

Add via wifi
6 Connect the charger to my \/

®  local Wii network and use
configure throough it.

Add via cellular

connectivity

Scan the QR code or enter the
serial number. Only applis to
cellular enabld chargers




4.5¢

ectionnez « CONNECT NOW » (Connecter maintenant).
REMARQUE

Avant de passer a |'étape suivante, accédez aux parameétres de votre smartphone
et désactivez la connexion automatique de l'appareil aux réseaux enregistrés

E disponibles dans la zone. A la fin du processus, lorsque la JuiceBox est connectée
a internet, vous pouvez activer de nouveau la connexion automatique aux réseaux
enregistrés disponibles dans la zone.

<
WiFi

Connect new charger to WiFi

 comeervon———

or

Add charger already connected
t0 a network?

5. Suivez les instructions qui apparaissent a I'écran pour connecter votre smartphone au
point d'acces de la JuiceBox. Une fois fait, cliquez sur la fleche pour poursuivre.

REMARQUE

Apres avoir allumé la JuiceBox, vous pouvez accéder au point d'acces pendant 1
minute. Si un appareil est connecteé au point d'accés dans la minute suivante, alors ce
dernier restera actif pendant 10 minutes. Si la JuiceBox est déja sous tension avant
cette étape, débranchez-la et rebranchez-la a nouveau avant de poursuivre.



Please, take a look.

Make sure your charger is properly mounted
and power is ON. If the charger was already
connected to power before this step,
disconnect from power and re-connect again
Then press Next

NEXT

9:41 all F -
<

Add a charger

Connect the charger to your Wifi network

1. Go to your phone WiFi Settings and
select the network named Juicenet-###

2. Enter password: GoElectric if promted

3. Once connected to Juicenet-###
return to this screen to continue
configuration.

Settings

Airplane Mode

Wi-Fi
Bluetooth On

Cellular

Juicenet-###

2 Personal Hotspot

6. Les réseaux Wi-Fi sont scannés et listés sur

souhaitez connecter votre JuiceBox.

o4 oll 7 -
<
Configure your charger via
Wifi.

Please follow the steps below:

Q Searching for WiFi networks

9:41 il F -

<

Configure your charger via
Wifi.

Please follow the steps below:
(/) Searching for WiFi networks
J Connect to your WiFi network

TP-Link_212C o=

Netgear 1234AB 5 -

‘écran. Sélectionnez le réseau auquel vous



7. Saisissez le mot de passe du réseau choisi et sélectionnez « CONNECT CHARGER TO
WIFI » (Connecter le chargeur au Wi-Fi).

REMARQUE

Une fois la vérification du mot de passe terminée, il est possible que le smartphone
ne se reconnecte pas automatiquement au point d'acces de la JuiceBox. Apres 20

m secondes, si vous nétes pas redirigé vers I'écran suivant, accédez aux parametres
de votre téléphone et rétablissez la connexion au point d'acces de la JuiceBox.

9:41 wll = - 9:41 ol T -

< <
Enter password for Wi-Fi Configure your charger via
network TP-Link_212C Wifi.

Please follow the steps below:

(/) Searching for WiFi networks
() Connect to your WiFi network

) Add the charger to your account

Password @

CONNECT CHARGER TO WIFI

8. Votre JuiceBox est désormais connectée au Wi-Fi. Sélectionnez « CONTINUE » (Continuer)
pour poursuivre la configuration de la JuiceBox.

REMARQUE

E A la fin de cette étape, la LED de la JuiceBox affichera une couleur bleue, puis elle
clignotera en rouge pendant quelques secondes.



9:41 all T .
<

Configure your charger via
Wifi.

Please follow the steps below:

@ Searching for WiFi networks
@ Connect to your WiFi network

(/) Add the charger to your account

CONTINUE

9. Depuis I'écran de configuration, suivez les étapes ci-dessous, puis cliquez sur la fleche
pour poursuivre.

Entrez un nom unique pour votre JuiceBox.
Veérifiez I'adresse physique de votre JuiceBox (modifiez-la si celle-ci est incorrecte).
Sélectionnez le niveau de puissance par défaut de votre JuiceBox.

REMARQUE

E La puissance par défaut (en kW) définit la puissance réelle délivrée par le chargeur.
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9:41 wll T -
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Configure

Valerio's charger

Calle de Sagasta 14, 28004, Madrid, Sp...

37 kW

a

10. Sélectionnez le mode de fonctionnement de votre JuiceBox

: Connect&Charge

(Connecter et recharger) ou Unlock To Charge (Déverrouiller pour recharger). Ensuite,

cliquez sur la fléche pour poursuivre.

REMARQUE

m Pour plus dinformations sur les modes de fonctionnement, veuillez consulter la

section Recharger votre véhicule.

a4 all T -

Where will this charger be
installed?

Private garage

Installed in a private garage <
and only accessible by me.

MNo need to lock the charger.

Public area

This charger will be installed in a
public common area. | want the
possibility to lock/unlock the
charger.

11



11. Sile mode Unlock To Charge (Déverrouiller pour recharger) est sélectionné, vous pouvez

enregistrer une carte RFID sur votre JuiceBox ou sélectionner « Skip for later » (Plus tard).

REMARQUE

E JuiceBox Now n'a pas de fonction RFID, alors sélectionnez Ignorer pour plus tard.

En revanche, si le mode Connect&Charge (Connecter et recharger) est sélectionné, vous
acceéderez directement a I'écran suivant.

REMARQUE

Si la JuiceBox est configurée avec le mode Unlock To Charge (Déverrouiller pour
E recharger) sans carte RFID enregistrée, il est toujours possible de débuter une
session de charge avec une commande de démarrage depuis l'application JuicePass

(veuillez vous référer a la section Recharger votre véhicule).

9:41 wll 7 .

Juicebox added successfully.
Use your JuicePass card to
charge

Did you know that you can use your phone
or an RFID card to unlock your JuiceBox

12



12. Vous avez réussi ! La JuiceBox est désormais connectée a internet et préte a charger.

Villa charger

&) EVis not connected

-" You're charging N
Smart EQ

& Schedule charging >

oD Delay >

13



3.2 Associer un deuxieme compte utilisant la
connectivité Wi-Fi

1. Dans le coin supérieur gauche de I'écran daccueil JuicePass, sélectionnez
— Menu > Chargement a domicile.

REMARQUE

m Si une autre JuiceBox a été configurée précédemment, cliquez sur le symbole + situé
a c6té de Home Charging (Recharge a domicile).

L  Public charging
d Home charging
4l Charging history

2 My account

Other

.
° SLIDE TO RES|

INEIWS
Need help?
Rate this app

JuicePass Global Network
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2. Sélectionnez « START CONFIGURATION » (Démarrer la configuration).

9:41 il T -
< @
Add a charger

Configure your new charger in few simple steps.
Make sure you are close to the charger and have
good internet connection before starting
configuration.

N

START CONFIGURATION

3. Cliquez sur « Add via Wi-Fi » (Ajouter via Wi-Fi) puis sur la fléche pour poursuivre.

<

Add charger to your account

How would you like to add this
charger to your account?

Add via wifi
6 Connect the charger to my o

o local Wi-fi network and use
configure throough it

Add via cellular

connectivity
E Scan the OR code or enter the

serial number. Only applis to
cellular enabld chargers.




4. Sélectionnez « Add charger already connected to a network >» (Ajouter un chargeur déja
connecté a un réseau).

<
WiFi

Connect new charger to WiFi

7

CONNECT NOW
or

Add charger already connected
to a network?

5. Identifiez le chargeur en scannant le réseau local, ou en scannant le code QR contenant
le numéro de série de la JuiceBox.

9:41 all F -

<

Charger already connected

to network

How would you like to proceed with connecting to
your charger?

Scan the local network >
Scan charger's QR code 3

6. Entrezle code PIN nécessaire pour terminer le processus. ll doit étre partagé par I'utilisateur

qui a associé la JuiceBox a son compte en premier.

16



REMARQUE

m Le code PIN peut étre récupéreé a tout moment par un utilisateur déja associé dans

le menu des parametres de la JuiceBox, dans la section Sharing (Partage).

9:41 all F -

Please take a look

This charger is already added to an
account. Please provide the PIN code

PIN cade

T1EP21T23401C0056

ADD TO ACCOUNT

7. \Jous avez réussi | Votre JuiceBox est désormais connectée a votre compte.

Success

Congratulations!
Your charger setup is Complete!

NEXT

Villa charger

&) EVis not connected

-’1‘ You're charging
Smart EQ

& Schedule charging

D Delay

17



4. Recharger votre véhicule

4.1 Connecter et recharger

Cette section expliqgue comment charger un véhicule avec une JuiceBox configurée en
mode Connect&Charge (Connecter et recharger).

Pour commencer la charge, connectez votre cable de charge a la prise JuiceBox et a votre
véhicule.

La charge démarre automatiquement. Utilisez I'application JuicePass pour surveiller votre
session de charge. Pour ce faire, accédez a la section « Home charging » (Recharge a
domicile).

Villa charger Villa charger

o EVis not connected {, @ Charging
_‘;-n You're charging > -’!h You're charging 5
Smart EQ Smart EQ
& Schedule charging > ¢ 1 50 km added 5
3:21:34 0
(9 Delay > Charging time kw
Charging curve b

Pourarréterlacharge, envoyez une commande STOP depuis votre véhicule, puis débranchez-
le de la JuiceBox.

18



4.2 Déverrouiller pour recharger

Cette section décrit comment charger un véhicule avec une JuiceBox définie en mode
Déverrouiller pour charger a l'aide de l'application JuicePass.

4.2.1 UTILISER LAPPLICATION JUICEPASS POUR DEBUTER UNE
CHARGE IMMEDIATEMENT

Pour débuter une charge, accédez ala section « Home charging » (Recharge a domicile) dans
l'application JuicePass et sélectionnez « SLIDE TO UNLOCK > (Glisser pour déverrouiller).

Villa charger

&) EVis not connected

_.g!n You're charging s
Smart EQ

i@ Schedule charging »

Tue 7:00 PM - Tue 8:00 PM

D Delay »

SLIDE TO UNLOCK

O ,

Connectez votre céble de charge a la prise JuiceBox et a votre véhicule dans les 90 secondes
pour commencer la charge.

La charge démarre automatiquement. Une fois votre session de charge en cours, vous
pouvez la surveiller sur l'écran.

19



Villa charger

¥ Charging ...

< 127 kmadded >

3:21:34 1.54

Charging time W

Charging curve a8

° SLIDE TO STOP

Pourarréterlacharge, sélectionnez« SLIDETO STOP » (Glisser pour arréter)dans|application
JuicePass. La charge s'arréte automatiquement et le cable de charge peut étre retiré.

REMARQUE

E Il est également possible d'émettre une commande STOP depuis votre véhicule.

20



5. Historique de charge

Pour consulter I'historique des sessions de charge antérieures, sélectionnez = Menu>
Historique de charge. La liste de vos sessions de charge apparaitra.

9:41

<

Charging history

Home

. : 8
Public charging @’
o
JuiceBox 01
Home charging
LAST WEEK 1‘_-[1
Charging history 643 45 10.24 5
kWh used Charging kg CO2 Trees
sessions avoided saved
My account It may take few minutes for the last session to
appear.
28/05/2019
Via Cristoforo Colombo 9 JuiceBox 01 233kwh >
=S Alessandro Torro
@ cHAdeMO
Other s
Qe g 25/05/2019
. " 2.33 kWh
9 JuiceBox 01 3 >
‘
News Gabrielle Tosi
Need help? 9 22/05/2019 23300 >
¢ JuiceBox 01 =Ll
Rate this app
21/05/2019
JuicePass Global Network ] JuiceBox 01 233kWh >
19/05/2019
9 JuiceBox 01 23300 >
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6. Parametres

Vous pouvez acceéder a la page de la JuiceBox de deux fagons:

1. En haut a droite de I'écran d'accuell, cliquez sur I'icbne de la JuiceBox.

9:41 all T (-

[
@

RENAISSANCE

L0 SCAN

Where do you want to go?

Q ses i

View charging stations close to you

2. Dans le coin supérieur gauche de I'écran d'accueil JuicePass, sélectionnez = Menu >

Chargement a domicile

& Public charging
@ Home charging
4l Charging history

A My account

Other

©  soirors

News
Need help?
Rate this app

JuicePass Global Network
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Pour accéder aux Parameétres du menu de la JuiceBox, cliquez sur licone des parametres
qui se trouve a c6té de l'image de la JuiceBox.
Le menu des parametres permet d'accéder aux actions énumérées ci-dessous:

9:41 wll T -

<

Villa charger Settmgs
.
JuiceBox info >
Configuration >
Smart charging 3
Sharing >
) EVis not connected Unpair 5

-’a_ You're charging >
@ $mart EQ Reset ownership >

& Schedule charging >

[C)] Delay b3

JuiceBox info (Informations de la JuiceBox) : nom de la JuiceBox ainsi que son adresse.

Configuration : sélectionner le mode de fonctionnement ainsi que la puissance par
défaut de la JuiceBox.

Scheduled charging et Smart Charging (Charges programmeées, charge intelligente) :

definir une période de charge récurrente, en sélectionnant I'heure et le jour de la semaine.

Sharing (Partage) : récupérer le code PIN qui permet a un utilisateur additionnel d'associer
la JuiceBox a son compte.

Unpair (Dissocier) : dissocier la JuiceBox et la supprimer de votre compte.
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7. Indicateur LED

COULEUR SIGNIFICATION

Fixe : connecté

Blanc Clignotant : connecté, en attente de linsertion du
céable (durée de 90 secondes)
Fixe: déconnecté

Violet

Clignotant: déconnecté, en attente de l'insertion du

cable (durée de 90 secondes)

Fixe: recharge terminée (le véhicule n'utilise pas de
courant)

Vert . | Solid(3-secondduration):commande de démarrage/

d'arrét recue de l'application

Clignotant: en charge

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,

Fixe (durée de 3 secondes): le véhicule na pas été

pbranche a temps

Clignotant: erreur
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